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Hausordnung Hofgut Wagrain

An rund 290 unserer etwa 300 Offnungstage erleben wir ein riicksichtsvolles Miteinander,
ohne auf diese Regeln hinweisen zu mussen. Fur die wenigen Ausnahmefélle benodtigen wir
dennoch klare Regeln, um fair handeln zu kénnen. Wir bitten um [hr Verstandnis.

Damit sich Familien, Kinder und Erholungssuchende bei uns wohlftihlen, bitten wir alle
Géste um gegenseitige Ricksichtnahme. Unsere Regeln gelten [ur alle Gaste, Mitreisenden
und Besucher gleichermalben - unabhéngig von Herkunft, Sprache oder persénlichen
Gewohnheiten.

Der buchende Gast ist daftr verantwortlich, dass auch alle mitreisenden Personen die
Hausordnung cinhalten.

1. Ricksichtnahme und Nachtruhe

Bitte verhalten Sie sich in den Apartments, aul Balkonen und Terrassen sowie in Gdngen
und Gemeinschaftsberecichen in angemessener Zimmerlautstéarke.

Von 22:00 bis O7:00 Uhr gilt im gesamten Hofgut Nachtruhe. Wahrend dieser Zeit sind
insbesondere laute Gespréache, laute Musik, das Verriacken von Mobeln, lautes Spielen und
das Zuschlagen von Turen zu vermeiden.

Aul dem Aubengelande sind wéhrend der Nachtruhe keine lauten Aktivitdten gestattet.
Dazu gehoren insbesondere Go-Rart-Fahren, Trampolinspringen, Ballspiele und die
Nutzung von Spiel- und Sportflachen.

In der Games Area und in der Sporthalle ist ab 22:00 Uhr auf besonders geddamplte
Lautstarke zu achten. Ab 24:00 Uhr bis O7:00 Uhr durfen auch diese Bereiche nur noch
als Durchgang genutzt werden.

Private Feiern und grobere Zusammenkinfte sind nur nach vorheriger Zustimmung des
Hofguts gestattet.

2. Kinder und Aufsichtspflicht

Eltern bzw. Aufsichtspersonen bleiben wéhrend des gesamten Aufenthalts ftr ihre Kinder
und deren Beaulsichtigung verantwortlich. Unsere RKinderbetreuung versteht sich als
begleitendes Spiel- und Beschéftigungsangebot. Sie stellt keine Ubernahme der
Auflsichtspflicht dar; Kinder konnen daher nicht zur alleinigen Beaufsichtigung bei

unserem Betreuungspersonal abgegeben werden.
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3. Familiengruppen und gegenseitige Riicksichtnahme

Unser Haus wird tiberwiegend von einzelnen Familien, Paaren und Einzelreisenden,
gebucht. Bei Familien- oder Freundesgruppen entsteht durch gemeinsame Aktivitdten und

spielende Kinder hauflig ein hoherer Gerduschpegel. Wir bitten daher alle Gruppen,
besonders auf andere Géaste Riicksicht zu nehmen und Larm in den Apartments sowie in
allen Gemeinschalfltsbereichen zu vermeiden.

Die buchende Person ist daltr verantwortlich, alle Mitglieder der Gruppe tber die
Hausordnung zu informicren und auf deren Einhaltung zu achten.

4. Nutzung der Einrichtungen

Alle Einrichtungen dirfen nur wéhrend der angegebenen Offnungszeiten und
entsprechend ihrer vorgesehenen Nutzung verwendet werden.

Sicherheits-, Alters-, Hygiene- und Nutzungshinweise sind einzuhalten. Den Anweisungen
unserer Mitarbeitenden ist Folge zu leisten.

Glasflaschen und Gléser sind in Pool-, Wellness-, Spiel- und Sportbereichen nicht gestattet.

5. Pool- und Wellnessbereiche
Straben- oder Alltagskleidung ist in Pools und Whirlpools nicht gestattet.

Der Adults-only-Spa darl ausschlieBlich von Gasten ab dem angegebenen Mindestalter
genutzt werden. Die Saunen und entsprechend gekennzeichneten Bereiche sind textilfrei.

Im Wellnessbereich ist auf Ruhe und die Privatsphére anderer Géste zu achten. Nicht
gestattet sind insbesondere:

e laute Gesprache und Telefonate,

e Fotogralieren und Filmen,

e das Reservieren von Ruheliegen,

e auldringliches Anstarren oder beléstigendes Verhalten,
e die Nutzung von Lautsprechern.

Elektronische Gerate dirfen nur lautlos beziehungsweise mit Ropfhorern verwendet
werden.

Hofgut Mitarbeiter konnen langer nicht benttzte “reservierte” Liegen [Ur andere Gaste frei
machen.
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6. Rauchverbot und Brandschutz

In allen Apartments und Innenberecichen gilt ein striktes Rauchverbot. Dies gilt auch fur E-
Zigaretten und ahnliche Produkte.

Offenes Feuer, Kerzen, Feuerwerkskorper sowie private Gas-, Elektro- oder Holzkohlegrills
sind im gesamten Resort nicht gestattet.

Brandmelder und andere Sicherheitseinrichtungen durfen niemals abgedeckt, entfernt
oder manipuliert werden.

7. Néachtliche technische Notfalle - Gastealarmierung

Dringende technische Notfalle wahrend der Nacht werden bei Bedar! sclbstverstandlich
umgehend von den Hoteleigentiimern persénlich betreut. Wir bitten jedoch um
Verstandnis, dass nicht jede technische Unannehmlichkeit einen nachtlichen Noteinsatz
erforderlich macht.

Unsere technischen Einrichtungen funktionieren zu tiber 99 % zuverléssig. Sollte cine
Situation entstehen, bei der Gelahr fur Personen besteht oder eine unmittelbare
Beeintrdachtigung von Sicherheit bzw. Gesundheit vorliegt, sind wir selbstverstandlich in der
Regel innerhalb kurzer Zeit vor Ort.

Bei weniger dringenden Anliegen bitten wir darum, bis zum nachsten Morgen zu warten. So
stellt beispielsweise eine vortibergehend nicht funktionierende Klimaanlage bei
nachtlichen Aubentemperaturen unter 20 °C keinen technischen Notfall dar, da in
diesem Ausnahmefall durch Offnen der Fenster ausreichend geliiftet und gekiihlt werden
kann. Auch Wiinsche wie ein zusatzlicher Polster oder dhnliche Romfortanliegen konnen
gerne am nachsten Tag erledigt werden.

Vielen Dank fur Ihr Verstédndnis und dafur, dass nachtliche Noteinsatze tatséchlich
dringenden Fallen vorbehalten bleiben.

8. Brandmeldeanlage und Feuerwehreinsatze

Unser Resort verfugt Uber cine sensible Brandmeldeanlage mit mehr als 700
Brandmeldern.

Beim Kochen ist immer der Dunstabzug cinzuschalten. Speisen dirfen nicht
unbeaulsichtigt bleiben. Starkes Anbraten, Rauch und tbermabige Dampflentwicklung
Konnen einen automatischen Feuerwehreinsatz auslosen.

Wird ein Feuerwehreinsatz nachweislich durch unsachgemébes, lahrléssiges oder
vermeidbares Verhalten verursacht, werden die tatsachlich entstechenden Kosten gemab
unseren AGB an den Verursacher bezichungsweise den buchenden Gast weiterverrechnet
werden.

Die Feuerwehr Wagrain verrechnet uns derzeit € 500,00 pro Einsatz.

Bitte beachten Sie. dass es sich um eine [reiwillige Feuerwehr handelt, deren Mitglieder im
Alarmfall ihre Arbeit, ihre Familien oder ihre Ruhezeit verlassen.
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9. Schéaden und aubergewdhnliche Verschmutzungen

Schéaden oder fehlende Ausstattungsgegenstdnde sind unverziiglich an der Rezeption zu
melden.

Der buchende Gast haftet im gesetzlich zuldssigen Umflang [Ur Schaden, die durch ihn,
mitreisende Personen, Kinder, Besucher oder mitgebrachte Tiere verursacht werden.

Nachweislich entstandene RKosten [tr Reparaturen, Ersatzbeschalfungen,
aubergewohnliche Verschmutzungen, Spezialreinigungen oder vermeidbare technische
Einsatze konnen weiterverrechnet werden.

Mutwillige Beschadigungen. Diebstahl oder Manipulationen an Sicherheitseinrichtungen

kénnen zur Anzeige gebracht werden.

10. Raution

Wir behalten uns vor, bei einzelnen Buchungen, groberen Gruppen oder aus begriindetem
Anlass eine Kaution zu verlangen.

Nach dem Check-out und der Kontrolle des Apartments wird die Raution abzuglich
berechtigter und nachvollzichbarer Forderungen zurtckerstattet bezichungsweise

[reigegeben.

Die Haftung fUr tatsachlich entstandene Schédden ist nicht auf die Hohe der Kaution
begrenzt.

11. Hunde

Hunde sind nur nach vorheriger Anmeldung gestattet.

Im Resort sind Hunde an der Leine zu fUhren. Pool-, Wellness-, und Restaurantberecich
durfen von Hunden nicht betreten werden.

Hunde durfen nicht aul Betten, Tagesdecken oder Polstermébel. Verunreinigungen sind
unverziglich zu entfernen. Fur Schdden und notwendige Spezialreinigungen haftet der
Hundehalter bezichungsweise der buchende Gast.

Hunde durfen nicht unbeaufsichtigt im Apartment bleiben, wenn dadurch Léarm, Schaden

oder Beeintrédchtigungen anderer Géste entstehen.

12. Parken beim Geb&aude Larche

Das Parken vor dem Gebdude Larche ist nicht gestattet.

Die Zulahrt darl ausschlieblich einmalig und kurzfristig zum Be- und Entladen beim
Check-in bezichungsweise Check-out genutzt werden. Anschliebend ist das Fahrzeug
unverzlglich aul einem vorgesehenen Parkplatz abzustellen. Der Bereich ist eine
Wohnstrabe und Fubganger haben Vorrang.
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13. Haftung und Wertsachen

Fur Geld. Schmuck und sonstige Wertgegenstéande tbernehmen wir nur im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen und unserer AGB Haltung.

Bitte verwahren Sie Wertsachen sorgflaltig und nutzen Sie vorhandene
Aufbewahrungsmaoglichkeiten.

Bei begrindetem Verdacht aufl eine Straftat konnen die zustédndigen Behorden verstandigt
werden. Soweit rechtlich zuléssig und erforderlich, konnen vorhandene Zutritts- oder
Bilddaten gesichert und ausschlieblich an die zustdndigen Behorden Gbermittelt werden.

14. Méngel und Beschwerden

Bitte melden Sie Méngel, Schéaden oder sonstige Unannehmlichkeiten moglichst
umgchend an der Rezeption, damit wir wéahrend [hres Aufenthalts reagicren und cine
Losung [inden kdnnen.

Unsere Rezeption ist zu den jeweils bekannt gegebenen Offnungszeiten erreichbar.
Auberhalb dieser Zeiten gelten die vor Ort bezichungsweise in Guestnet angegebenen
Rontaktmoglichkeiten - nur im Notfall. Siche dazu auch Punkt 7.
15. VerstoBe gegen die Hausordnung
Bei geringltgigen Verstoben suchen wir zunachst das personliche Gespréch.
Bei wiederholten oder schwerwiegenden Verstofben behalten wir uns insbesondere vor:
e cine Verwarnung auszusprechen,
e die Nutzung einzelner Einrichtungen zu untersagen,
e nachweislich entstandene RKosten weiterzuverrechnen,

e den Aufenthalt aus wichtigem Grund vorzeitig zu beenden,
e cin Hausverbot auszusprechen.

Dies gilt insbesondere bei erheblichen Ruhestorungen, aggressivem oder beldstigendem
Verhalten, Gelahrdung anderer Personen, Sachbeschadigung oder Missachtung von
Sicherheitsanweisungen.

Vielen Dank [Ur [hre Rucksichtnahme und Ihr Verstandnis. Gemeinsam sorgen wir dalur,
dass alle Géste cinen angenchmen und crholsamen Urlaub im Hofgut verbringen konnen.

Alois Wurzenrainer & Thomas Aicher

Geschaltsfuhrer und Miteigentimer
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